


2e dorpsbijeenkomst, 1e sheet:



Hoe organiseren we het?



 Dorpsondersteuner, die alle vragen op ons 
gebied samen met de mensen oplost

 Indicatiestellingen Wmo 

 Dorpsondersteuner koppelt vragen aan 
oplossingen

 Zij bezoekt alle 70+-leden en niet-leden

 Zet vrijwilligers in 

 Huishoudelijke hulp en AWBZ op PGB-basis via 
zorgcoördinator

Wat hebben we aan diensten (1)?

Thans  hebben we 413 leden (38%) en 90 vrijwilligers



Wat hebben we aan diensten (1)?2



Aftrap Hart van Austerlitz



Bij onze droom horen zorgwoningen

Onze visie over de zorgwoningen:

 de verleende zorg is zoveel mogelijk een 
voortzetting van de thuissituatie

 de cliënt en zijn/haar netwerk hebben de regie 
over de zorg

 de zorg is aanvullend op het eigen netwerk van 
de cliënt

 we blijven consequent redeneren vanuit de 
vraag (dus niet vanuit het aanbod)



 25 huurwoningen met WoonKeur Pluspakket Zorg, 
grootte van de woningen 65 m2 , huur € 600/mnd

 15 koopwoningen 85 m2 , tot € 200 000,        
waarvan AZ er vier koopt voor huur € 850/mnd  
rest voor starters

 Geïntegreerd ontwerp: nieuwe school/peuter-
speelzaal, dorpshuis en zorgwoningen

 Ontmoeten van jong en oud en samen doen

 Multifunctionele ontmoetingsruimte 

 Toewijzing: voorrang voor mensen met 
zorgbehoefte en inwoners van Austerlitz

 Te realiseren in 2018

Wat omvat het Hart van Austerlitz?



Ontwikkeling Austerlitz Zorgt

 Aanloop tot oprichting

 Bouwen, groeien en pilot Zeist  

 Verdere uitbouw, pilot en extern actief

 Officieel Sociaal Team en extern spreekuur

Hart van Austerlitz 

 Initiatiefrol en Van A t/m Zorgwoningen

 Stuurgroep en inrichting projectorganisatie

 Eisenpakketten, keuze architect, informeren 
bevolking

Procesverloop
Na stagnatie in de uitvoering van het 
Leefbaarheidsonderzoek 2007

2012

2013

2014

2015

2013

2014

2015



 Van scepsis naar vertrouwen

 Veranderd door draagvlak bij bevolking  

 Coöperatie past in brede sociale visie Zeist

 Gemeente subsidieert het dorpsteam (i.p.v. 
restitutie van de besparingen)

 AZ is ‘paradepaardje’ geworden 

 AZ staat in verkiezingsprogramma’s en in het 
coalitieprogramma

 Dorpsteam wordt officieel sociaal team Zeist

 Ontwikkeling  Hart van Austerlitz

Basis: wederzijds vertrouwen, cocreatie,                  
stevig op de inhoud, zacht op de relatie

Relatie met de gemeente Zeist



 AZ is burgerinitiatief waar Zeist trots op is
 Veel draagvlak onder inwoners van Austerlitz 
 Tevreden inwoners/cliënten
 Veel betrokken vrijwilligers en kundig bestuur 
 Draagt bij aan de beleidsdoelstellingen/ 

gewenste transformatie 
 Korte lijnen en goede afstemming over 

uitvoering 

Samenwerking met Zeist
Waarom werkt Zeist graag samen met AZ?
(Marcel van der Vaart)



 Echt luisteren naar inwoners/ vragen uit de 
samenleving

 Maatwerk
 Durf om zaken los te laten, vertrouwen als basis
 Nodig: ambassadeurs binnen het gemeentelijk 

apparaat
 Ruimte geven aan innovatief klimaat  
 Vergroten van aanpassingsvermogen 

Betekenis voor Zeist
Wat aan en af te leren?
(Marcel van der Vaart)



 Past in doelstelling: goede ouderenzorg,            
hier als kennis- en ketenpartner zorgcoöperatie

 Meebewegen met veranderende wensen en 
voorkeuren van zorgvragers en samenleving

 Positie om direct met groepen uit werkgebied 
over kansen & wensen te overleggen

 Mogelijkheid goede ketenafspraken over 
overgang zorg vanuit de coöperatie naar 
intensieve zorg in onze wooncentra – als dat niet 
anders kan

 Inspirerend voor degenen van onze organisatie 
die erbij betrokken zijn

Samenwerking met Warande
Monique van Jaarsveld, voorzitter RvB



 Echt burgerinitiatief

 Dorp kent sterke sociale cohesie 

 Groot draagvlak

Succesfactoren Austerlitz Zorgt

 Sterk bestuur met groot netwerk 

 Goede public relations

 Sterke focus, wervende missie

 Open zenuw, maatschappelijk relevant

 Hoge snelheid, momentum vasthouden

 Dienstenpakket samen met  de leden: enquête 
en prioriteitstelling

 Koppelt vragen van leden direct aan 
oplossingen door gericht zoeken




